Vous souhaitez transmettre et communiquer des remerciements, remarques et
réclamation ?

Recueil de la satisfaction —

Questionnaire de satisfaction a la sortie « e-satis » - déployé par la
Haute Autorité de Santé (HAS).
Nous vous proposerons de recueillir votre adresse mail a I'admission

Un questionnaire de satisfaction patient a renseigner au cours du
séjour vous est remis en annexe de ce livret.

Nos équipes reviendront vers vous au cours du séjour. pour transmission a la Haute Autorité de Santé
Aupreés des équipes du service, des cadres de santé, du médecin. Plateforme ARS afin de signaler un événement indésirable associé
Réclamation écrite aupres de la Direction en vue d’un entretien aux soins

Vous pouvez y remonter les potentiels événements indésirables

La Commission Des Usagers (C.D.U.) a pour mission de veiller au o I e
sanitaires liés a votre hospitalisation ou celle de votre proche.

respect de vos droits et de contribuer a 'amélioration de la qualité
de votre accueil, celui de vos proches et de votre prise en charge.
Vous pouvez contacter le Représentant d’Usagers de la structure par

mail. Leurs coordonnées sont indiquées dans la fiche information Médiation externe
CDU annexée a ce livret
Médiation médicale et/ou non médicale
Contacter la plateforme patient / Famille :
- par courriel a plateforme@emeis.com
- par voie postale a 'attention du Service Relations Patients
& Familles, Siege emeis, 12 Rue Jean Jaures, 92 813
Puteaux
- partéléphone au 080107 1010du LauV de 09 a 17h

Les coordonnées de la Commission de Conciliation et d'Indemnisation des Accidents Médicaux d'lle de France sont
les suivantes :

Tour Altais

1 place Aimé Césaire - €S 80011
93102 MONTREUIL Cedex
Tél:01.49.93.89.20
Fax:01.49.93.89.30

Mail : idf@commissions-crci.fr

Clinique Bellevue
8 Avenue du 11 Novembre 1918 - 92190 MEUDON

Tel : 01.41.14.15.00 arnreewD
Fax : 01.46.26.87.88 v
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